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Entidad publica: Superintendencia
de Valores y Seguros (SVS)

DECISION AMPARO ROL C731-12 Requirente: Marco Antonio Correa
Pérez

Ingreso Consejo: 16.05.2012

En sesién ordinaria N° 388 del Consejo Directivo, celebrada el 14 de noviembre de 2012,
con arreglo a las disposiciones de la Ley de Transparencia de la Funcion Publica y de
Acceso a la Informacion de la Administracion del Estado, en adelante, Ley de
Transparencia, aprobada por el articulo primero de la Ley N° 20.285 de 2008, el Consejo
para la Transparencia, en adelante indistintamente el Consejo, ha adoptado la siguiente
decision respecto de la solicitud de amparo al derecho de acceso a la informacion Rol C731-
12.

VISTO:

Los articulos 5°, inciso 2°, 8° y 19 N° 12 de la Constitucién Politica de la Republica; las
disposiciones aplicables de las Leyes N° 20.285 y N° 19.880; lo previsto en el D.F.L. N° 1-
19.653, del afio 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575; y los D.S. N° 13/2009 y N°
20/2009, ambos del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que aprueban,
respectivamente, el Reglamento del articulo primero de la Ley N° 20.285, en adelante el
Reglamento, y los Estatutos de Funcionamiento del Consejo para la Transparencia.

TENIENDO PRESENTE:

1) SOLICITUD DE ACCESO: El 15 de abril de 2012, don Marco Antonio Correa Pérez,
solicité a la Superintendencia de Valores y Seguros -en adelante, e indistintamente, la
Superintendencia o SVS-, que en atencidén a lo dispuesto en el articulo 38 de la
Constitucién, la Ley de Bases Generales de la Administracion, el Estatuto Administrativo
y el Codigo del Trabajo, se le informe tanto la evaluacién de desempefio respecto del
periodo comprendido entre los afios 2008-2011, del personal de la SVS individualizado,
asi como respecto de aquellas materias que a continuacion se indican en detalle:

a) La evaluacion de desempefié de todo el personal de la SVS, que ejerce funciones
en las divisiones, unidades y areas a continuacion individualizadas:

i Division de Control de Empresas Auditoras;

ii. Unidad de Auditoria Interna;
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iii.  Divisién de Estudio y Desarrollo de Mercado;
iv.  Area Internacional;

v. Areade Gestion de Proyectos Estratégicos;
vi. Unidad de Gestion de Riesgo Tecnoldgico;

vii. Area Informéatica;
viii. Area de Cumplimiento de Mercado;

ix. Area de Proteccion al Inversionista y Asegurado;
X.  Division de Andlisis Financiero Sectorial;

xi. Area de Andlisis Financiero:

xii.  Division de Control Intermediarios de Valores;
xiii. Unidad de Monitoreo;

xiv. Fiscal de Valores y del personal a su cargo; v,

Xv. Superintendente de Valores y Seguros;

Respecto de la informacion precedente, expuso que ésta debe contemplar la puntuacién
numeérica o segln corresponda, y la indicacion de los conceptos utilizados para medir el
desempefio de los funcionarios previamente sefialados.

b)

d)

Respecto de los funcionarios indicados en el literal a) precedente, y en cuanto al
periodo 2009 al 2011, requirié que se le informe:

i. Las amonestaciones o0 anotaciones negativas;

. El total de las inasistencias, por cada afio;

iil. El total de dias de licencias médicas, referidas a cada afio requerido; y,
iv. El total de dias administrativos utilizados o tomados, por cada afio.

Se le proporcione, en cuanto a todas las personas que se indican en la letra a), y
respecto del periodo comprendido entre los afios 2010 y 2011, las variables o
conceptos evaluados y la ponderacién o peso relativo que tienen éstos en el total de
la evaluacién de dichos funcionarios.

Se le indique el nUmero de personas que ingresaron a prestar servicios a la SVS
entre los afios 2010 y 2011, segun el siguiente desglose:

i. Concurso de ingreso;
il Concurso de promocion; y,

iii. Concurso de tercer nivel jerarquico.

RESPUESTA: Mediante Ordinario N° 12.147, de 15 de mayo de 2012, la
Superintendencia respondié a dicho requerimiento de informacién, al tenor de las
solicitudes comprendidas en los literales a), b), c¢) y d) del numeral 1° anterior,
sefialando en resumen:

a) Que en lo concerniente a las evaluaciones de desempefio del personal al que se

hace alusion en el literal a) del requerimiento, la SVS no contempla un proceso

B

Morandé 115 piso 7. Santiago, Chile | Teléfono: 56-2 495 21 00 Pagina 2

www.consejotransparencia.cl — contacto@consejotransparencia.cl

Unidad de Analisis de Fondo C731-12



consejo para la

Transparencia

formal de evaluacién de desempefio de conformidad a la normativa que el mismo
reclamante aludi6 como sustento de su solicitud, esto es, el articulo 38° de la
Constitucion Politica de la Republica, la Ley Orgénica Constitucional sobre Bases
Generales de la Administracion del Estado, el Estatuto Administrativo, y el Codigo
del Trabajo-.

b) Respecto de las amonestaciones o anotaciones negativas, sefiala que el
requerimiento no le resultaba aplicable en su calidad de institucion auténoma,
conforme a lo establecido en su Ley Organica, contenida en el Decreto Ley N°
3.538 de 1980. Lo expuesto, en mérito a lo sefialado en el articulo 1° del Decreto
con Fuerza de Ley N° 411, de 1981 que fij6 el Estatuto de Personal de la SVS y
gue rige las relaciones juridicas entre ella y su personal.

¢) Respecto del total de inasistencias y dias administrativos de su personal, sefal6
que ésta informacién fue remitida al solicitante en formato PDF, de conformidad a lo
solicitado.

d) En lo que dice relacion con el total de dias de licencias médicas requeridas, indicé
gque se abstiene de entregar la informacion pedida en virtud de la causal establecida
en el articulo 21 N° 2 de la Ley N° 20.285, esto es, por afectar la publicidad de
dichos antecedentes, los derechos de los funcionarios involucrados, al tratarse de
informacién relativa a su vida privada.

e) En lo referido al literal c) de la solicitud -en que se requirié las variables utilizadas
para la evaluacion del personal de la SVS-, la reclamada expresé que se remite a
su respuesta dada respecto del literal a) anterior, por consiguiente no posee
informacién que contenga las variables solicitadas.

f) Finalmente, respecto del literal d) del requerimiento, en que se pide informacion del
ingreso de personal a la SVS durante los afios 2010 y 2011, por concurso de
ingreso, de promocion y de tercer nivel jerarquico, expuso que dicho érgano no ha
dado aplicacion al Decreto Supremo N° 69 del afio 2004 del Ministerio de Hacienda,
gue establece el Reglamento que regird los concursos que se desarrollen en los
Ministerios y Servicios afectos a la Ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo —
concursos de ingreso a la planta, concursos de promocion y concursos de tercer
nivel jerarquico-. A su juicio el requerimiento en este punto no le es aplicable a la
SVS en su calidad de institucién auténoma conforme a lo establecido en su Ley
Organica.

Sin perjuicio de lo anterior, agreg6 que la metodologia de ejecucion utilizada en los
procedimientos internos adoptados por la Superintendencia conforme a su marco
regulatorio, ha considerado las recomendaciones entregadas por la Direccion
Nacional del Servicio Civil.

3) AMPARQO: El 16 de mayo de 2012, don Marco Antonio Correa Pérez dedujo amparo a
su derecho de acceso a la informacion, en contra del sefialado 6rgano de la
Administracion del Estado, fundado en que no se le proporciond la informacion
requerida. En particular manifesté que la SVS solo le hace entrega parcial de los
antecedentes requeridos, sefialando al efecto que: “... puedo manifestar que no se me
da respuesta al requerimiento efectuado en los puntos 1°, 2° y 3°, puesto que la
argumentacion otorgada por la SVS, para no entregar la informacién, indican ellos que
no cuentan con un proceso formal de evaluacién. Al respecto, debo indicar que yo no
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especifico si la informacion que requiero es formal o informal, requiero la informacién
que utiliza para la evaluacion del personal detallado en el requerimiento”.

A lo anterior agreg6 que la SVS, en su portal electrénico, indica que en su organigrama
institucional cuenta con un area de Desarrollo de Personas, cuyo objeto es coordinar la
ejecucion y evaluar el desarrollo del Sistema de Calificacién del Personal, entre otras
funciones.

DESCARGOS Y OBSERVACIONES DEL ORGANISMO: Este Consejo acordd admitir
a tramitacion el referido amparo, trasladandolo mediante Oficio N° 1910, de 28 de mayo
de 2012, al Sr. Superintendente de Valores y Seguros, a fin de que presente sus
descargos respecto de los literales a), b) y ¢) de la solicitud, toda vez que el reclamante
restringié su amparo a dichas letras, quien presentd sus descargos y observaciones a
través de Ordinario N° 14.732, de 14 de junio de 2012, sefialando, en sintesis que:

a) Respecto a la solicitud contenida en el literal a) del requerimiento, indic6é que
informé al solicitante que en la SVS no existe, ni un proceso formal ni informal de
evaluacién de desempefio considerado a partir de la base normativa que el propio
solicitante sefala en su presentacion.

b) Respecto a la solicitud indicada en el literal b) i., en lo concerniente a las
amonestaciones o0 anotaciones negativas, sefialé: “...no era un requerimiento
aplicable a la Superintendencia, informando acerca de los cuerpos legales en que
se fundaba dicha afirmacién, en definitva no es informacion que la
Superintendencia tenga obligacion de tener”.

¢) En lo que dice relacién con los dias administrativos del personal por el cual se
consulta, expresé que hizo entrega al solicitante de dicha informacién en
documento adjunto al Oficio N° 12.147, y que acompafa a este Consejo para una
mejor decisién.

d) La SVS agreg6 que, en lo relativo al total de las licencias médicas requeridas, se
abstuvo de entregar lo pedido de conformidad al articulo 21 N° 2 de la Ley N°
20.285, por afectar la publicidad de tales documentos, los derechos de los
funcionarios involucrados, al tratarse de antecedentes que guardan relacion
directa con su salud y vida privada. Aclara que a su juicio entregar la informacion
referida al total de licencias médicas que una persona tuvo en un afio, pese a que
no se indique el tipo de patologia que la justifica, importa infringir la esfera de
privacidad de los funcionarios de su dependencia, exponiéndolos en virtud de tal
difusion a eventuales actos de discriminacion de parte de terceros que tengan
acceso a los antecedentes requeridos.

e) En lo referido al literal ¢) de la solicitud, la reclamada sefala que no cuenta con un
sistema de evaluacion formal e informal respecto de sus funcionarios, por lo que al
efecto no le resulta posible entregar lo pedido en este punto.

f) Finalmente sefial6 que el amparo no indica la infraccibn cometida por la SVS,
respecto de cada una de las respuestas que dicho 6érgano entregd, limitandose el
reclamante a expresar que le entregan informacion en forma parcial, sin expresar
ni los hechos que configurarian la infraccién ni acompafar medios de pruebas al
efecto.

&
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5) GESTION OFICIOSA: En vista de lo sefialado por la Superintendencia de Valores y
Seguros, este Consejo mediante Oficio N°3.976 de 22 de octubre de 2012, solicité a
la reclamada que complementara sus descargos, pronuncidndose acerca de la
dictacion del Reglamento de Calificaciones exigido por el Decreto con Fuerza de Ley
N° 411 de 15 de mayo de 1982, y en caso de que no se hubiese dictado, aclare si
cuenta con algun sistema de evaluacién de su personal, asimismo se le requirid
indicar, si consigna en la hoja de vida de sus funcionarios anotaciones de mérito o
demérito. El Superintendente de Valores y Seguros, mediante presentacion de 29 de
octubre del presente afio complementd sus descargos, sefialando lo siguiente:

a) Que a la fecha, no se ha dictado el Reglamento de Calificaciones del personal de
la Superintendencia.

b) A continuacién sefial6, que dicho 6rgano no cuenta con un sistema que evalue el
desempefio de su personal.

c) Finalmente indicé, que respecto de sus funcionarios ‘no se consignan
anotaciones negativas (demerito) en su respectiva hoja de vida, o en otro
documento en virtud de su desempefio, asi como tampoco anotaciones positivas
(mérito)”.

Y CONSIDERANDO:

1) Que, respecto a la alegacion efectuada por la reclamada en sus descargos, sobre la
supuesta falta de fundamentacion del amparo, el que no indicaria los hechos
constitutivos de la infracciéon cometida, incumpliendo con ello, a su juicio, lo dispuesto
en el articulo 24 de la Ley de Transparencia, se advierte que el peticionario completd
en el formulario respectivo el campo relativo a la infracciébn en que habria incurrido la
SVS, indicando que dicho érgano no le proporcioné la informaciéon solicitada.
Asimismo, acompafé una carta explicativa al respecto, como también una copia de la
respuesta entregada por el 6rgano reclamado. En atencion a lo precedentemente
expuesto, el amparo en analisis, cumple con los requisitos de admisibilidad que al
efecto prevé el citado articulo 24, razén por la cual sera desestimada la alegacion que
en tal sentido formuld la reclamada.

2) Que, de conformidad a lo expresado por el solicitante, el objeto del presente amparo
se circunscribe a lo requerido a través de los literales a), b) y ¢) del numeral 1°, de lo
expositivo de este acuerdo.

3) Que, cabe tener presente el marco normativo aplicable a la materia:

a) A través del Decreto Ley N° 3.538, de 23 de diciembre de 1980 del Ministerio de
Hacienda, fue creada la Superintendencia de Valores y Seguros, contemplando
dicha normativa en su articulo 22, la facultad que le asiste al Superintendente para
nombrar a todo el personal de dicho érgano, determinando a su vez los deberes y
obligaciones de éstos. Dicha disposicion expresa que el Presidente de la
Republica mediante decreto y a proposicion del Superintendente, dictard un
estatuto del personal de dicho 6rgano que regulara tanto las relaciones con su
personal como las obligaciones que sobre ellos recaen.
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b) Por su parte mediante el Decreto con Fuerza de Ley N° 411, de 15 de mayo de
1982 del Ministerio de Hacienda, se fij6 el estatuto del personal de la SVS,
consagrando dicho cuerpo normativo en su articulo 10°, el deber del
Superintendente de dictar un reglamento de calificaciones del personal a fin de
lograr el adecuado funcionamiento del Servicio.

Que, en cuanto a lo solicitado en los literales a), b) y c) del requerimiento, -los
cuales dicen relacién con la evaluacion de desempefio del personal singularizado, las
amonestaciones o anotaciones negativas y los factores de evaluacion utilizados para
dicha calificacién-, habiendo sefalado la reclamada con ocasion de gestién oficiosa -
descrita en el numeral 5° de lo expositivo-, que no cuenta con un sistema de
evaluacion de desempefio, ni con antecedentes que guarden relacién con anotaciones
de mérito o demerito de su personal, toda vez que estas no se consignan en la hoja de
vida o en otro documento, deberd rechazarse el amparo a este respecto, ante la
inexistencia de los antecedentes consultados.

Que, en cuanto a la calificacion de desemperio solicitada respecto del Superintendente
de Valores y Seguros, cabe sefialar que el articulo 34 del Estatuto Administrativo ha
excluido de modo expreso del proceso de calificaciones a todo Jefe Superior de un
servicio, por lo que en consecuencia en este punto ha de rechazarse igualmente el
amparo.

Que, en lo referido a las inasistencias y dias administrativos durante el periodo 2009 y
2011, del personal de la SVS indicado en el requerimiento -planteadas también en el
literal b) de la solicitud-, el 6rgano reclamado en sus descargos acompafié
informacion relacionada solamente con los dias administrativos solicitados por el
personal individualizado, que fue remitida al solicitante en forma electrénica a través
de su plataforma online. Por ello, se acogera el amparo en este punto, ordenandose a
la SVS hacer entrega de los antecedentes que obren en su poder y que den cuenta de
los dias de inasistencia del personal indicado en el requerimiento durante el periodo
consultado.

Que, finalmente y respecto del total de licencias médicas del personal indicado en la
solicitud, la SVS arguyé como fundamento de su negativa, la causal de reserva
consagrada en el articulo 21 N° 2 de la Ley de Transparencia y en tal sentido expreso,
gue la divulgacion de antecedentes relativos a los reposos médicos prescritos, podria
eventualmente afectar el derecho a la proteccién de la vida privada de su personal, sin
perjuicio de no develarse el tipo de patologia que la origind.

Que, la solicitud en este punto, tiene por objeto obtener informacion estadistica sobre
el total de licencias médicas presentadas por los funcionarios de tal dependencia, sin
requerirse los diagnosticos médicos que las justificaron. Lo anterior, no implica la
divulgacion de un dato sensible sobre el estado de salud de dichas personas, que sea
susceptible de ser amparado por la Ley N° 19.628 sobre proteccién a la vida privada,
sino que constituye un dato estadistico relativo a funcionarios publicos previamente
identificados y que tiene un innegable interés publico, en atencion a la naturaleza de
las labores que éstos desarrollan. En efecto, su divulgacion permite ejercer un control
social sobre el efectivo cumplimiento de sus jornadas de trabajo.

Que, en conformidad a lo sefialado precedentemente, procede desestimar la causal de
reserva invocada, acogiendo el amparo en este punto y ordenandose a la SVS, hacer
entrega al solicitante de la informacion estadistica relativa al total de dias de licencias
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médicas otorgadas a los funcionarios que sefala en su solicitud, durante el periodo
comprendido entre los afios 2009 y 2011 inclusive.

EL CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA, EN EJERCICIO DE LAS FACULTADES QUE
LE OTORGAN LOS ARTICULOS 24 Y SIGUIENTES Y 33 LETRA B) DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA Y POR LA MAYORIA DE SUS MIEMBROS PRESENTES Y EL VOTO
DIRIMENTE DEL PRESIDENTE, ACUERDA:

I.  Acoger parcialmente el amparo deducido por don Marco Antonio Correa Pérez, en
contra de la Superintendencia de Valores y Seguros, en virtud de los razonamientos
expuestos precedentemente.

IIl.  Requerir al Sr. Superintendente de Valores y Seguros:

a) Entregue al reclamante la informacion requerida en los puntos ii) y iii) del literal b)
de la solicitud.

b) Cumpla dicho requerimiento en un plazo que no supere los 5 dias habiles
contados desde que la presente decision quede ejecutoriada, bajo el
apercibimiento de lo dispuesto en el articulo 46 de la Ley de Transparencia.

c) Informe el cumplimiento de esta decisibn mediante comunicacién enviada al
correo electrénico cumplimiento@consejotransparencia.cl, o a la Oficina de Partes
de este Consejo (Agustinas N° 1291, piso 6°, comuna y ciudad de Santiago), de
manera que esta Corporacién pueda verificar que se dé cumplimiento a las
obligaciones impuestas precedentemente en tiempo y forma.

lll.  Encomendar al Director General y al Director Juridico de este Consejo, indistintamente
notificar la presente decision al Sr. Superintendente de Valores y Seguros y a don
Marco Antonio Correa Pérez.

VOTO PARCIALMENTE DISIDENTE La presente decision es acordada con el voto
parcialmente disidente de la Consejera Sra. Vivianne Blanlot Soza y del Consejero Sr. José
Luis Santa Maria Zafartu, quienes no son partidarios de revelar el total de licencias médicas
de los funcionarios consultados en virtud de las siguientes consideraciones:

a) Que, la Ley N° 19.628 sobre Proteccién de la Vida Privada, prescribe en su articulo
2° literal g) que son datos sensibles aquellos datos personales que se refieren a las
caracteristicas fisicas o morales de las personas o a hechos o circunstancias de su
vida privada o intimidad, tales como “...los estados de salud fisicos o psiquicos....”.

b) Que precisamente los antecedentes requeridos dan cuenta del estado de salud de
los funcionarios consultados, pese a no indicar el tipo de patologia que justificd el
reposo que la licencia otorga, por lo que deben calificarse como datos sensibles.

c) Que, el articulo 4° de la Ley N° 19.628 exige para el tratamiento de datos personales
autorizacion expresa del titular, la cual no consta en los antecedentes tenidos a la
vista para la resolucion del presente amparo, por cuanto el 6rgano no otorg6 traslado
a los funcionarios involucrados, conforme lo dispone el articulo 20 de la Ley de
Transparencia. Siendo asi, debe aplicarse la causal de reserva contemplada en el
articulo 21 N° 2 del cuerpo legal precitado, mucho mas tratandose de datos de
caracter sensible.
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En contra de la presente decision procede la interposicion del reclamo de ilegalidad ante la
Corte de Apelaciones del domicilio del reclamante en el plazo de 15 dias corridos, contados
desde la notificacion de la resolucion reclamada, de acuerdo a lo prescrito en los articulos
28 y siguientes de la Ley de Transparencia. No procede, en cambio, el recurso de reposicion
establecido en el articulo 59 de la Ley N° 19.880, segun los fundamentos expresados por
este Consejo en el acuerdo publicado en el Diario Oficial el 9 de junio de 2011.

Pronunciada por el Consejo Directivo del Consejo para la Transparencia, integrado por su
Presidente don Alejandro Ferreiro Yazigi y los Consejeros dofia Vivianne Blanlot Soza, don
Jorge Jaraguemada Roblero y don José Luis Santa Maria Zafartu. ElI Sr. Consejero
Presidente certifica la asistencia y participacion de la Consejera dofia Vivianne Blanlot Soza
al presente acuerdo mediante comunicacion telefonica, conforme autoriza el articulo 12 de
los Estatutos de Funcionamiento del Consejo para la Transparencia.

Por orden del Consejo Directivo, certifica el Director Juridico del Consejo para la
Transparencia, don Enrique Rajevic Mosler.

‘ Morandé 115 piso 7. Santiago, Chile | Teléfono: 56-2 495 21 00 Pagina 8

www.consejotransparencia.cl — contacto@consejotransparencia.cl

Unidad de Analisis de Fondo C731-12


http://www.consejotransparencia.cl/prontus_consejo/site/artic/20090408/pags/20090408112955.html

