consejoparala
Transparencia

Entidad puablica: Servicio de
Impuestos Internos

DECISION AMPARO ROL C2070-14 Requirente: Ernesto Ortiz Castro

Ingreso Consejo: 24.09.2014

En sesioén ordinaria N° 612 del Consejo Directivo, celebrada el 28 de abril de 2015, con
arreglo a las disposiciones de la Ley de Transparencia de la Funcién Publica y de Acceso
a la Informaciéon de la Administracion del Estado, en adelante, Ley de Transparencia,
aprobada por el articulo primero de la ley N° 20.285 de 2008, el Consejo para la
Transparencia, en adelante indistintamente el Consejo, ha adoptado la siguiente decision
respecto de la solicitud de amparo al derecho de acceso a la informacion Rol C2070-14.

VISTO:

Los articulos 5°, inciso 2°, 8° y 19 N° 12 de la Constitucion Politica de la Republica; las
disposiciones aplicables de la ley N° 20.285, sobre acceso a la informacion publica y de la
ley N° 19.880 que establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los
actos de los érganos de la Administracion del Estado; lo previsto en el decreto con fuerza
de ley N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija
el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.575, organica constitucional
sobre bases generales de la Administracion del Estado; y los decretos supremos N° 13,
de 2009 y N° 20, de 2009, ambos del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que
aprueban, respectivamente, el reglamento del articulo primero de la ley N° 20.285, en
adelante e indistintamente, el Reglamento, y los Estatutos de Funcionamiento del Consejo
para la Transparencia.

TENIENDO PRESENTE:

1) SOLICITUD DE ACCESO: El 6 de agosto de 2014, don Ernesto Ortiz Castro solicito
al Servicio de Impuestos Internos "tener acceso a una base de datos que contenga
informacion acerca de todas las propiedades no agricolas de caracter habitacional
(principalmente casas y edificios de departamentos) del pais por comuna. Para cada
una de las viviendas (propiedades no agricolas de caracter habitacional) de una
comuna se requiere con el mayor nivel de detalle posible la materialidad del sistema
estructural (paredes exteriores principales); por ejemplo, hormigén armado,
albadileria, madera estructural o acero, entre otros, como también el material de
techo y de piso. También se requieren los metros cuadrados construidos, el afio de
construccion, el costo de construccion o en su defecto el avallto fiscal. En el caso de
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edificios de departamentos, la informacion requerida es la del edificio en su conjunto,
es decir, numero de departamentos, numero de pisos, material del sistema estructural
del edificio, material de techo y pisos, metros cuadrados del edificio, afio de
construccion y costo o avalio fiscal. Si bien cada vivienda estarq asociada a una
comuna de una ciudad, de una region del pais, es importante conocer su ubicacion
especifica dentro de la misma comuna, por lo que la direccion o coordenadas
geograficas también es requerida.”

Agrega que no requiere tener informacion acerca del propietario o de las personas que
habiten en cada vivienda.

Consigna como medio de notificacion la direccion de correo electronico que indica asi
como una direccién postal.

RESPUESTA: El 29 de agosto de 2014, el Servicio de Impuestos Internos respondi6
a dicho requerimiento de informacion mediante resolucién exenta N° 6.831 remitida
en la misma fecha a la casilla de correo electrénico consignada por el requirente en
su solicitud, sefialando, en sintesis, que:

a) Accede parcialmente a la solicitud, adjuntando archivos con la base catastral.

b) Precisa que “no posee la informacion relativa al material de techos y pisos ni
del nimero de departamento y pisos. Asimismo, este Servicio no cuenta con
las coordenadas geograficas de cada vivienda”, y que no es posible
individualizar autoridad publica que tenga dicha informacion.

AMPARO: EIl 24 de septiembre de 2014, don Ernesto Ortiz Castro dedujo amparo a
su derecho de acceso a la informaciébn en contra del sefialado 6rgano de la
Administracién del Estado, fundado en que no recibié respuesta a su solicitud.
Ademas, hace presente que una vez cumplido el plazo legal para dar respuesta a su
requerimiento tomé contacto con la reclamada que le habria informado que su
solicitud se encontraba en poder de la jefatura, sin embargo ello no habria ocurrido.

SUBSANACION DEL AMPARO: Mediante Oficio N° 5.606 de 1° de octubre de 2014
este Consejo solicité al reclamante que subsanara su amparo remitiendo copia de la
solicitud de acceso. A través de correo electronico de 2 de octubre de 2014, el
reclamante sefialé que le era imposible remitir el documento requerido atendido que
no podia acceder al sitio web de la reclamada, sin perjuicio de lo cual adjunta copia
de un comprobante de solicitud de informacion.

DESCARGOS Y OBSERVACIONES DEL ORGANISMO: El Consejo Directivo de
este Consejo acordé admitir a tramitacién este amparo, confiriendo traslado al Sr.
Director Nacional del Servicio de Impuestos Internos, mediante Oficio N° 5.705 de 6
de octubre de 2014. Mediante presentacion ingresada con fecha 21 de octubre de
2014 el Subdirector Juridico de la referida entidad presenté sus descargos y
observaciones, sefialando, en sintesis que:

a) La respuesta a la solicitud fue expedida y notificada al reclamante el dia 29
de agosto del afio 2014, tal como consta en la firma electronica de la
resolucion cuya copia acompafia y en la informacion del registro del servidor
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de correo, el cual demuestra que el correo electronico fue efectivamente
enviado al peticionario.

b) Acompafa copia del correo electronico remitido al solicitante y de la
respuesta que en la misma fecha llegé a la casilla del Servicio de Impuestos
Internos dando cuenta que dicha comunicacion fue devuelta por el servidor
atendido que ésta excedia el limite de tamafio permitido.

c) Agrega que el hecho de no haber llegado a destino el correo electrénico por
causales ajenas al obrar de esa institucién, no configura una causal de
nulidad de la notificacion de la resolucion referida. Lo anterior, habida
consideracion de que el legislador no ha puesto a cargo de la Administracion
el control de los medios de comunicacion electronicos que pertenecen a los
ciudadanos ni el deber de responder ante sus desperfectos o vicios de
funcionamiento.

d) Conforme a lo sefialado en la Resolucion Exenta N° 0006831 de 29 de
agosto de 2014, se enviaron los archivos disponibles en ese Servicio, con la
base catastral, los que fueron remitidos conjuntamente con el mencionado
acto administrativo.

e) Sin perjuicio de lo anterior, y habida consideracion de que el peticionario no
logré recibir la informacién entregada, informa que los archivos con la base
catastral se pondra a disposicion del solicitante para su retiro en un CD en la
XV Direccion Regional Metropolitana Santiago Oriente, cuya direccion sefiala,
previo pago de los costos directos de reproduccion, conforme dispone el
articulo 18 de la Ley de Transparencia, o bien, si lo prefiere el requirente,
puede ser enviado nuevamente a su casilla de correo electrénico.

Y CONSIDERANDO:

1) Que de acuerdo con lo dispuesto en el inciso tercero, del articulo 12 de la Ley de
Transparencia, “el peticionario podra expresar en la solicitud, su voluntad de ser
notificado mediante comunicacion electrénica para todas las actuaciones vy
resoluciones del procedimiento administrativo de acceso a la informacién, indicando
para ello, bajo su responsabilidad, una direccién de correo electrénico habilitada. En
los demas casos, las notificaciones a que haya lugar en el procedimiento se
efectuaran conforme a las reglas de los articulos 46 y 47 de la ley N° 19.880, sobre
Bases de los Procedimientos Administrativos”.

2) Que consta de los antecedentes tenidos a la vista, que en su solicitud el requirente
sefiald una casilla de correo electronico, asi como también una direccién postal, sin
haber indicado expresamente su voluntad en cuanto a ser notificado de la respuesta
a su requerimiento a través del citado correo electrénico. Asimismo, se advierte que
el Servicio de Impuestos Internos respondid la solicitud a la direccion de correo
electronico consignada por la requirente, sin embargo dicha comunicacion fue
devuelta por el servidor respectivo debido a que excedia el limite de tamafio
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permitido. Ahora bien, conforme con el citado articulo 12 de la Ley de Transparencia
no habiendo mediado una manifestacion expresa de la voluntad del solicitante de ser
notificado por comunicacion electronica de las actuaciones y resoluciones del
procedimiento a que dio origen su solicitud de informacion, el 6rgano debid notificar
su respuesta conforme con las reglas de los articulos 46 y 47 de la ley N° 19.880,
esto es, a través de carta certificada, lo cual no ha sido acreditado en esta sede. En
consecuencia, y atendido que no consta que el érgano reclamado haya utilizado la
via que, en la especie, correspondia para dar respuesta a la solicitud, se ha
configurado el fundamento del presente amparo, esto es, la falta de respuesta.

3) Que, en cuanto al fondo del presente amparo, con ocasién de sus descargos el
organo reclamado ha manifestado su disposicion de hacer entrega de la informacion
gque obra en su poder sobre la solicitud, a través de un CD, y que corresponde a una
base catastral que contiene la informacién requerida salvo en lo que respecta al
material de techos y pisos, numero de departamento y pisos, y coordenadas
geogréaficas de cada vivienda. En tal contexto, atendido lo informado por el Servicio
de Impuestos Internos se ordenard la entrega de la informacién requerida.

EL CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA, EN EJERCICIO DE LAS FACULTADES
QUE LE OTORGAN LOS ARTICULOS 24 Y SIGUIENTES Y 33 LETRA B) DE LA LEY
DE TRANSPARENCIA, Y POR LA UNANIMIDAD DE SUS MIEMBROS PRESENTES,
ACUERDA:

I. Acoger el amparo deducido por don Ernesto Ortiz Castro, en contra del Servicio de
Impuestos Internos, en virtud de los fundamentos expuestos precedentemente.

[I. Requerir al Sr. Director Nacional del Servicio de Impuestos Internos:

a) Entregar al solicitante los archivos con la base catastral a través de un CD,
segun lo informado por el reclamado.

b) Cumplir dicho requerimiento en un plazo que no supere los 5 dias habiles
contados desde que la presente decision quede ejecutoriada, bajo el
apercibimiento de lo dispuesto en el articulo 46 de la Ley de Transparencia.

c) Informar el cumplimiento de esta decisibn mediante comunicacion enviada
al correo electronico cumplimiento@consejotransparencia.cl, o a la Oficina
de Partes de este Consejo (Morandé N° 360, piso 7°, comuna y ciudad de
Santiago), de manera que esta Corporacion pueda verificar que se dé
cumplimiento a las obligaciones impuestas precedentemente en tiempo y
forma.

[ll. Encomendar al Director General y a la Directora Juridica (S) de este Consejo,
indistintamente, notificar la presente decision al Sr. Director Nacional del Servicio de
Impuestos Internos y a don Ernesto Ortiz Castro, remitiendo a este Ultimo copia de los
descargos del 6rgano reclamado.

En contra de la presente decision procede la interposicion del reclamo de ilegalidad ante
la Corte de Apelaciones del domicilio del reclamante en el plazo de 15 dias corridos,
contados desde la notificacion de la resolucion reclamada, de acuerdo a lo prescrito en el
articulo 28 y siguientes de la Ley de Transparencia. Con todo, los 6érganos de la
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Administracion del Estado no podrén intentar dicho reclamo en contra de la resolucién del
Consejo que otorgue el acceso a la informacién solicitada, cuando su denegacién se
hubiere fundado en la causal del articulo 21 N° 1 de la Ley de Transparencia. Ademas, no
procederd el recurso de reposicion establecido en el articulo 59 de la ley N° 19.880, segun
los fundamentos expresados por este Consejo en el acuerdo publicado en el Diario Oficial
el 9 de junio de 2011.

Pronunciada por el Consejo Directivo del Consejo para la Transparencia, integrado por su
Presidenta doia Vivianne Blanlot Soza y por los Consejeros don Marcelo Drago Aguirre,
don Jorge Jaraquemada Roblero y don José Luis Santa Maria Zafartu.

Por orden del Consejo Directivo, certifica la Directora Juridica (S) del Consejo para la
Transparencia dofia Andrea Ruiz Rosas.
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